Informacja o prawie konsumenta do ztozenia wniosku o
zadoscuczynienie do przedsiebiorcy zgodnie z ustawa nr
391/2015 Z. v. w brzmieniu pozniejszych przepisow

1. Konsument ma prawo zwrdcic sie do sprzedawcy z wnioskiem o zados$¢uczynienie, jezeli nie
jest zadowolony ze sposobu, w jaki sprzedawca rozpatrzyt zgtoszenie wady, lub jezeli uwaza, ze
sprzedawca naruszyt jego prawa.

Konsument ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania w ramach alternatywnego
rozstrzygania sporéw (zwany dalej ,wnioskiem”) do podmiotu zajmujgcego sie alternatywnym
rozstrzyganiem sporéw, jezeli przedsiebiorca udzielit odmownej odpowiedzi na zadanie
zadosc¢uczynienia lub nie udzielit na nie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego wystania.

2 Organem odpowiedzialnym za alternatywne rozstrzyganie sporéw jest Stowacka Inspekcja
Handlowa, z wyjatkiem sporéw wynikajgcych z uméw o przytgczenie do systemu
dystrybucyjnego, uméw o przytagczenie do sieci dystrybucyjnej, umdw o tgczng dostawe energii
elektrycznej, uméw o taczng dostawe gazu, umoéw o dostawe i odbidér ciepta, uméw o dostawe
wody pitnej oraz uméw o odprowadzanie Sciekéw zawartych z podmiotem prowadzacym
dziatalnos¢ regulowang zgodnie z odrebnymi przepisami, z wyjatkiem sporéw wynikajacych z
umoéw o Swiadczenie ustug finansowych, sporéw wynikajacych z uméw o Swiadczenie ustug
publicznych, dotyczacych jakosci i ceny ustug, oraz z wyjgtkiem umoéw o Swiadczenie ustug
pocztowych, dotyczgcych ustug pocztowych i pocztowego obrotu ptatniczego.

3. Podmiotami zajmujgcymi sie alternatywnym rozstrzyganiem sporéw sg réwniez uprawnione
osoby prawne wymienione na stronie: Wykaz podmiotéw zajmujgcych sie alternatywnym
rozstrzyganiem sporéw (ARS) - Srodki odwotawcze dla konsumentéw w UE.

4. Konsument nie ptfaci za produkt ceny sprzedazy innej niz podana przy oferowanym produkcie.
W przypadku, gdy cena sprzedazy produktu bedzie w rzeczywistosci inna, kupujacy jest
zobowigzany do zaptaty tej ceny wytacznie wtedy, gdy wyraznie wyrazit na to zgode przed
zawarciem umowy lub przed wystaniem zamowienia, o ile umowa jest zawierana na podstawie
zaméwienia konsumenta. Sprzedawca nie oferuje konsumentowi opcji domysinych, w przypadku
ktérych wymagane jest podjecie przez konsumenta czynnosci majacej na celu ich odrzucenie w
celu unikniecia poniesienia dodatkowych kosztéw.

www.agardina.pl Strona 1



